Allgemeine Fragen

1. Geschlecht:
Abb. 3: Aufteilung der Befragten nach Geschlecht
(n =4253)
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2. Alter:

Abb. 1: Aufteilung der Befragten nach Altersgruppen
(n = 4250)
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3. Seit wann arbeiten Sie in der Charité (in  Jahren):

Abb. 5: Beschéftigungsdauer in der Charité
(n=4112)
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4. Sind Sie in Deutschland geboren?

Aufteilung der Befragten nach Geburtsland Deutschla nd

Geburtsland Deutschland
Nein

.Ja

5. Wie schétzen Sie lhre mindlichen Deutschkenntnis se ein?

Einschatzung der mundlichen Deutschkenntnisse
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6. Familienstand

Aufteilung der Befragten nach Familienstand

Familienstand
D mit festem Partner
I:‘ alleinlebend

7. In welchem Arbeitsverhéltnis stehen Sie?

Abb. 2: Aufteilung der Befragten nach dem Arbeitsverhaltnis
(n = 4248)
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Arbeitsverhaltnis

8. In welchem Standort arbeiten Sie?

Abb. 4: Aufteilung der Befragten nach dem Standort
(n = 4246)
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9. Welcher Berufsgruppe gehoren Sie an?

Aufteilung nach Berufsgruppen

Arztlicher Dienst

Pflegedienst

medizinisch-technischer
Dienst

Technischer/IT Dienst

Wirtschafts-
IVersorgungsdienst

Verwaltung

Anderes

Berufsgruppe

Anzahl %
Avrztlicher Dienst 610 14,5%
Pflegedienst 1853 43,9%
giz?]lsztmlsch-techmscher 849 20.1%
%;;S;gif;Zédienst 190 4.5%
Technischer/IT Dienst 175 4,1%
Verwaltung 514 12,2%
Anderes 29 1%
Gesamt 4220 100,0%

I T T
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Arbeitszeit

10. Wie viele Stunden betrug Ihre bisherige __vertraglich vereinbarte Arbeitszeit?

Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit

30,0% —

20,0% —

10,0%

Vollzeit
(> 40 h)

Teilzeit
(> 50 %)

Vollzeit
(38,5 h)

Vollzeit
(39 h)

Vollzeit
(40 h)

Teilzeit
(= 50 %)

Teilzeit
(< 50%)




11. Wie viele Uberstunden machen Sie im Durchschnit

Monatliche
Standort Uberstunden
CBB 23,4
CBF 10,8
CCM 12,8
CVK 11,6
Springer 14,8

Tabelle 1: Durchschnittliche Anzahl der
monatlichen Uberstunden nach Campus

t pro

Monat?

Abb. 6: Anzahl der Uberstunden
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(n = 3367)

25
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bis 5 bis10 bis20 bis30 bis40 uber 40
Stunden
monatl. Uberstunden je Berufsgruppe

arztl. Pflege- mediz.- Wirtschafts- techn./ Verwaltung Anderes

Standort Dienst dienst techn. /Versorgungs- IT-
Dienst dienst Dienst

CBF 26,1 8,4 12,0 4,8 6,7 5,8 11,8
CCM 28,4 7.4 15,5 12,5 54 9,3 17,2
CVK 26,2 9,6 9,1 7,1 6,8 8,9 8,8
Summe 27,3 8,6 12,8 7,96 6,2 8,1 12,5
12. Wie oft im Monat arbeiten Sie mehr als 10 Stund en am Tag?

Abb. 7: Anzahl der Tage mit mehr als 10 Stunden Arbeitszeit
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(n = 1847)

60 Anzahl der Tage im
50 Standort Monat mit mehr als 10
Std. Arbeitszeit
= 40 CBB 6,1
g CBF 7,3
a 30 CCM 6,2
CVK 6,1
20 Springer 6,0
10
° bis5 bis10 bis15 bis20 bis25 uber25
Stunden
Anzahl der Tage im Monat mit mehr als 10 Std. Arbdiszeit je Berufsgruppe
arztl. Pflege- mediz.- Wirtschafts- techn./ Verwaltung
Standort Dienst dienst techn. /Versorgungs- IT-Dienst
Dienst dienst
CBF 10,3 1,9 2,9 4,9 2,5 2,8
CCM 9,8 2,0 3,9 7,1 1,8 3,2
CVK 10,8 2,2 3,1 2,1 2,0 3,0




13. In welcher Arbeitszeitform arbeiten Sie?

Die Uberwiegende Mehrzahl der Befragte, die hiertnich

geantwortet hat, arbeitet im Schichtbetrieb:

Arbeitszeitform

Arbeitszeitform:

Anzabhl % Schichtbetrieb
K.A. 1367 32,1% Anzahl %
T K.A./trifft nicht
feste Beglnn 1833 43.0% iy 2689 63,1%
Schlusszeiten Hichtbetrieh
o 2-Schichtbetrie 270 6,3%
Gleitzeit 1065 25,0% , | ’
. 3-Schichtbetrieb 1304 30,6%
Gesamt 4265 100,0% Gesamt 4263 100,0%
14. Wie oft im Monat andert sich im Durchschnitt Ihr festgelegter Dienstplan?

Abb. 8: Haufigkeit,

mit der sich der Dienstplan im Monat &ndert
(n =2106)
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15. Wie viele Tage im Voraus wissen Sie im Durchsch __ nitt von dieser

Anderung?

Abb. 9: Vorherige Kenntnis iber Dienstplandnderung
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Haufigkeit: Kurzfristig, keine Dienstplan vorhanden, keine éeBtan, fast jede Woche, nur wenn es
Notwendig ist, bei Krankheitsfall, oft, 6fter, kaymeist Spontan, erst am Tag max. ein Tag vorher,
ausreichend, nach Absprache, ganz Unterschiedif@mchmal 2-3 Stunde, max. 1, taglich, wird var or
entschieden, Situationsbedingt, woéchentlich, seltechtzeitig, , wenn- kurz davor- 1,2 Tage, &raaft auf
Zuruf!5 min. vor Diensten, 1 oder von sofort autje ..




Arbeitssituation: Zeitdruck

16. Stehen Sie unter Zeitdruck?

Abb. 12: Leid unter Zeitdruck
(n = 4064)

sehr stark stark  gelegentlich eher nicht gar nicht

Zeitdruck in Prozent

Standort sehr stark stark gelegentlich eher nicht gar nicht
CBB 11,8 35,3 51,0 2,0
CBF 23,9 38,0 34,6 2,8 0,7
CCM 17,6 37,4 40,6 3,4 1,0
CVK 254 39,7 32,2 2,3 0,4
Springer 26,4 36,8 34,0 2,8
gesamt 22,4 38,4 35,8 2,8 0,7
Tabelle 5: Zeitdruck (in Prozent) aufgeschlisseftche Charité- Campi

Zeitdruck in Prozent

Berufsgruppe sehr stark stark gelegentlich eher nicht gar nicht
arztl. Dienst 29,9 46,5 22,3 1,5 0,5
Pflegedienst 27,5 42,1 28,2 2,1 0,2
mediz.-techn. Dienst 12,1 30,9 52,3 4,2 0,5
Wirtschafts- 23,1 26,3 40,9 5,9 3.8
/Versorgungsdienst
Technischer/IT-Dienst 10,5 39,5 47,1 1,7 1,2
Verwaltung 17,9 31,7 45,0 3,8 1,6
Anderes 21,4 35,7 39,3 3,6
gesamt 22,4 38,3 35,8 2,8 0,7

Tabelle 6: Zeitdruck (in Prozent) aufgeschlisseftBerufsgruppen




17. Wenn ja, wodurch kommt dieser Zeitdruck zustand  e?

Abb. 11: Griinde fiir den Zeitdruck

Anderes 1

mangelnde Anleitung
selbstverursacht 1
bereichsfremde Aufgaben
widerspruchl. Anweisungen
Personalmangel/-ausfalle
neue Arbeitsorganisation
Uberhaufung mit Aufgaben

kurzfristige Termine

0] 20 40 60 80
Prozent

Anderes nicht wissen, wie es weiter ggltefristung des Arbeitsverhéltnissen, fehlende Biedung,
Ansprache gleichzeitig, zu viel schreibarbeit- #fuRersonalmangel, Angst, alles nicht zu schaffarheitsmenge
l&sst sich nicht planen, Leistungsdruck, AnzahlRigtienten schwank stark, ,alles muss gleichzeliggarbeitet
werden, alleine des Nachts im Labor, defekte @ediirch Stellenabbau bedingte Mehrarbeit, Frentiotbesing,
Forderung von Flexibilitdt, Hausgemachte Stressmémmehr Aufgabe fur immer weniger Personal, keine
Vertretung bei Krankheitsfall, Dokumentationsfldgppelte Belastung durch Fremdepersonal, langsame
Computer, Platzmangel, Standig neue burokratisaifev@nd, schlechte Arbeitsklima, standiges suche mafos
Uber veranderte Organisationen, die sehr schnehsedt, viel arbeit —wenig zeit, Unmengen von Ragie....

18. Leiden Sie unter diesem Zeitdruck?

Leiden unter Zeitdruck in Prozent
Standort sehr stark stark gelegentlich eher nicht gar nicht
CBB 2,1 14,9 55,3 23,4 4,3
CBF 13,2 29,2 49,9 6,8 0,9
CCM 9,5 23,6 54,7 10,9 1,3
CVK 13,5 27,8 47,4 10,1 1,2
Springer 14,1 21,2 51,5 12,1 1,0




19. Was genau belastet Sie dabei?

Abb. 13: Formen des Leidens wegen Zeitdrucks

Anderes

Angst vor Kritik

nicht allen recht zu machen
nicht zu schaffen

zu Hause arbeiten mlssen
nicht abschalten kénnen

Aufgaben bleiben unerledigt

Hektik
0 20 40 60
Prozent
Leiden unter Zeitdruck in Prozent
Berufsgruppe sehr stark stark gelegentlich eher nicht gar nicht
arztl. Dienst 11,2 27,5 50,5 9,2 1,6
Pflegedienst 14,8 32,4 46,7 5,6 0,5
mediz.-techn. Dienst 7,1 18,5 57,5 15,2 1,7
Wirtschafts- 13,4 24.8 50,3 9.6 1,9
/Versorgungsdienst
Technischer/IT-Dienst 11,0 245 46,6 16,6 1,2
Verwaltung 11,8 19,4 53,8 12,9 2,2
gesamt 12,1 26,6 50,5 9,6 1,2

Tabelle 8: Leiden unter Zeitdruck (in Prozent) asithllsselt auf Berufsgruppen

Anderes: Familien kommt zu Kurz, standige befristete Arbestsrage, zeitl. Geballtes Patientenaufnahme,
Zeitmangel, zu langsames SAP, zu viel patienterweamnig personal, zunehmende Birokratie, zusatzliche
Forschungstatigkeit, , zu wenig Arbeitsplatze, shragifgaben zu vergessen, , Existenzangst, Abbau vo
qualifizierte Personal, Angst gekiindigt zu werdaeit fir den nachsten Dienst liegen lassen zuseriisArbeit
nicht korrekt erledigen kdnnen, Arbeit ohne Pads®st dem Patient zu schaden, Angst etwas wichtiges
vergessen, hoher Krankenstand, UnausgeglichenBsdit)gzwang...unklare Perspektive, das Gefiihl sditkec
Arztin zu sein, Arztbriefe werden in der Freizaktibrt, keine Zeit fiir personliche Gesprache(Rutia
Beruhigung, Aufklarung etc.), Das Gefuihl, alleaed stehen, zu wenig Unterstltzung von Leitungssib@ruck
der Fuhrungsebene, Lieferung von Material dauetarge, stindiger Wechsel v. Einsatzorten, schéeQialitat
der Arbeitsmittel und material, Ungenaue Anweisumge viel Aufgaben, zu wenig Personal...

20. Hat der Zeitdruck in den letzten funf Jahren zu  genommen?

Abb. 14: Zunahme des Zeitdrucks
(n = 3963)

gar nicht

sehr stark  starkhat zugenommerkaum




Arbeitssituation: Einflussmoglichkeiten

21. Haben Sie Einfluss auf Arbeitsablaufe und Ergeb  ni

Abb. 15: Einflussmd&glichkeiten

(n=4114)

s?

sehr grol3  groRR geht so kaum gar nicht
Einflussmdglichkeiten in Prozent
Standort sehr groi3 groi3 geht so kaum gar nicht

CBB 59 33,3 54,9 59

CBF 2,1 17,2 44,2 31,2 53
CCM 4,5 19,2 46,6 26,2 34
CVK 2,6 16,5 46,5 29,2 5,2
Springer 5,6 17,8 44,9 29,9 1,9
gesamt 3,2 17,8 45,9 28,6 4,5

Tabelle 9: Einflussméglichkeiten auf Arbeitsablaufel Arbeitsergebnisse (in Prozent) aufgeschliaséidie Charité- Campi

Einflussmdglichkeiten in Prozent

Berufsgruppe sehr grof3 grof3 geht so kaum gar nicht
arztl. Dienst 4,6 20,1 51,7 20,9 2,7
Pflegedienst 1,0 12,9 49,0 33,6 3,4
mediz.-techn. Dienst 6,8 26,9 42,3 20,3 3,7
Wirtschafts- 3,9 16,2 31,3 32,4 16,2
/Versorgungsdienst
Technischer/IT-Dienst 0,6 19,9 36,8 36,8 5,8
Verwaltung 10,3 20,7 44,8 24,1
gesamt 3,2 17,7 45,9 28,6 4.6
Tabelle 10: Einflussmdglichkeiten auf Arbeitsabkuhd Ergebnisse (in Prozent) aufgeschlisselt auffBgruppen

Belastet durch geringe Einflussmdglichkeiten in Prepent
Arbeitsverhaltnis Ja sehr Ja Eher nicht Nein

Unbefristet 7,7 49,2 33,6 9,5
Befristet 6,6 41,9 37,2 14,3
In Ausbildung 7,5 47,2 34,6 10,7

Tabelle 13: Belastung durch geringe Einflussmogliten auf Arbeitsablaufe und Ergebnisse (in Prjzaufgeschlisselt auf

Arbeitsverhaltnisse

10




22. Wenn Sie den Eindruck haben, wenig _ Einfluss nehmen zu kénnen, woran
liegt das vor allem?

Abb. 16: Griinde fiir geringe Einflussnahme

Anderes
Vorschlage nicht bericksichtigt
Erfahrung nicht berlcksichtigt

Qualifikation nicht genutzt

Eigensténdigkeit unerwiinscht

Kritik nicht berlcksichtigt

Anweisungen zu einengend
Zeitdruck lasst keinen Spielraum
Arbeitsmenge zu grof}

Arbeitsorganisation allgemein

0 10 20 30 40 50
Prozent

Anderes meine Meinung ist nicht gefragt und nicht erwiins&smpf um jedes ArbeitsmitteBbsprachen
werden nicht eingehalten, Arbeit wird vorgegebeging&n Einful3, Arroganz, Visionen der CFM FuhrungfrBtete
Vertrage fur erfahrenen Kollegen, hohe Flutatiohtdeotential verloren, Bei uns wird laufend umstuaniert, die
Chefs wissen oft selbst nicht wie es kommen widMdésst einem wenig Einfluss, da hier von obergegeben
wird, Das Fullvolk ist nur ausfuhrendes Organ, &tenerung, Befehlsempfanger, es werden Aushilfeadhaftigt,
die noch nie hier waren—erhdhte Aufwand! Fehlendenetente Ansprechpartner, durch Teilzeit gro3¢aDis
der Druck kommen von oben, diktatorisches VerhaltamVorgesetzten, durch sogenannte ,Rotation‘teer
Kollegen immer neu eingearbeitet, so dass das eigebeitsgebiet vernachlassigt und die tbersiber das
kénnen werden nicht mehr ausgeschopft....

23. Fuhlen Sie sich durch geringe personliche Einfl ussmaglichkeiten
belastet?

Abb. 17: Belastung durch geringe Einflussmoglichkeiten
(n = 3935)
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Ja sehr Ja eher nicht Nein

Belastet durch geringe Einflussmdglichkeiten in Preent

Campus Ja sehr Ja Eher nicht Nein
CBB 6,4 34,0 40,4 19,1
CBF 7,2 52,6 30,8 9,4
CCM 7,0 43,1 37,0 13,0
CVK 7,8 47,5 35,3 9,4
Springer 10,7 38,8 36,9 13,6
gesamt 7,4 47,2 34,6 10,7

Tabelle 11: Belastung durch geringe Einflussmodiléiten auf Arbeitsablaufe und Ergebnisse (in Przmufgeschliisselt auf
Campi

11



Belastet durch geringe Einflussmdglichkeiten in Preent

Berufsgruppe Ja sehr Ja Eher nicht Nein
arztl. Dienst 4,6 20,1 51,7 20,9
Pflegedienst 1,0 12,9 49,0 33,6
mediz.-techn. Dienst 6,8 26,9 42,3 20,3
Wirtschafts- 3.9 16,2 313 324
/Versorgungsdienst
Technischer/IT-Dienst| 0,6 19,9 36,8 36,8
Verwaltung 10,3 20,7 44,8 24,1
gesamt 3,2 17,7 45,9 28,6

Tabelle 12: Belastung durch geringe Einflussmogiiten auf Arbeitsabléufe und Ergebnisse (in Prjzanfgeschliisselt auf

Berufsgruppen

24. Wollen Sie mehr Einflussmdglichkeiten haben?

25. Haben Sie die Mdglichkeit tber ihre Arbeitssitu
Mit Kolleginnen und Kollegen:
Mit Vorgesetzten:

Madglichkeit zu sprechen: mit Vorgesetzten

Wunsch nach mehr Einflussmdglichkeiten

35,06%

Moglichkeit zu sprechen: mit Kollegen

5,91%

Wunsch vorhanden
|:| nein
Hia

ation zu sprechen?

Maoglichkeit zu sprechen
nein

Oia

Méglichkeiten zu sprechen
nein

Oia

12




I Arbeitssituation: Arbeitsorganisation

26. Wie beurteilen Sie die Arbeitsorganisation?

27. Welche internen Faktoren erschweren den Arbeits ablauf?

Beurteilung der Arbeitsorganisation in Prozent
Standort sehr gut gut geht so schlecht sehr schlecht
CBB 39,1 45,7 10,9 4,3
CBF 1,7 22,1 48,3 21,4 6,4
CCM 3,2 30,3 45,8 16,4 4,3
CVK 2,2 25,5 47,5 19,9 4,9
Springer 1,9 19,0 46,7 21,9 10,5
gesamt 2,3 26,0 47,2 19,2 5,3

Tabelle 14: Beurteilung der ArbeitsorganisationRiozent) aufgeschlisselt auf die Charité-Campi

Beurteilung der Arbeitsorganisation in Prozent

Berufsgruppe sehr gut gut geht so schlecht sehr schlecht
arztl. Dienst 1,2 19,4 44,6 24,7 10,1
Pflegedienst 2,3 27,0 50,1 17,2 3,4
mediz.-techn. Dienst 2,5 30,3 47,2 15,6 4.4
Wirtschaifts- 23 19,9 43,8 27,3 6.8
/Versorgungsdienst
Technischer/IT-Dienst 1,2 15,3 45,3 23,5 14,7
Verwaltung 4,5 29,4 41,3 20,7 4,1
gesamt 2,4 26,0 47,2 19,1 5,3

Tabelle 15: Beurteilung der ArbeitsorganisationRiozent) aufgeschlisselt auf Berufsgruppen

13




Anderes: 2 Personen leisten Pflege von 14 Patienten(5 dsslowere geriatische Pflegefélle+ 1 Vollisolation+
telefon+ Termine), Alle Mitarbeiter sind gestressle stehen unter zeit druck, allg. Situation Argét Einkauf und
Birokratie, Arbeitsmittelbeschaffung mithsam undyleinieg, Arzte sind unterbesetzt, Arzte hinterlaarfen,
Aufgaben werden nicht erledig, Arbeitsplatzbesdhurg, Raum- u. Platznot, dauerhafter Personimakggauf
kénnte besser sein, Papierkram gré3er geworderktiBaorende Arbeitsablaufe wurden die der CFM
auseinandergerissen. Daflr gibt es einen riesigass@rkopf, Pflegeleitung ignoriert die reale Arbstuation,
Raummangel, Schlechte Organisation, Unreflektiétitemde Arbeitseinweisung von héherer Ebene,
Zentrumleitungen sind unumstoéRlich,...

28. Ist Ihre Arbeitsorganisation durch auf3ere Fakto  ren erschwert?

29. was spielt dabei fur eine Rolle?

14



Arbeitssituation: Kollegen / Vorgesetzte

30. Wie schatzen Sie die Kollegialitat der Mitarbei
Ihrem Arbeitsbereich ein?

terinnen und Mitarbeiter in

15



31. Wie erleben Sie Uberwiegend _den Umgang der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter untereinander?

32. Fuhlen Sie sich personlich durch das Betriebskl ima belastet?

33. Wie beurteilen Sie das Verhalten der Vorgesetzt en allgemein?

16



Verhalten der Vorgesetzten

sehr
sehr gut gut geht so schlecht schlecht
Eerufsgrupp Arztlicher Dienst 5.4% 30,8% 38,3% 17.6% 7.8%
Pflegedienst 4,7% 26,4% 44,4% 17,7% 6,8%
medizinisch-technischer
Dienst 6,1% 32,8% 37,5% 18,1% 5,5%
Wirtschafts-
IVersorgungsdienst 2,3% 22,2% 38,1% 26,1% 11,4%
Technischer/IT Dienst 4,7% 24,6% 45,6% 15,8% 9,4%
Verwaltung 8,4% 28,4% 35,7% 20,4% 7,1%
Anderes 3,6% 17,9% 42,9% 28,6% 7.1%
Gesamt 5,4% 28,3% 40,8% 18,5% 7,0%
Verhalten der Vorgesetzten
sehr gut gut geht so schlecht sehr schlecht
tStandor CBF 5,0% 28,0% 41,1% 17,2% 8,8%
C Buch 6,0% 36,0% 38,0% 12,0% 8,0%
C Mitte 6,5% 29,2% 39,8% 18,1% 6,4%
C Virchow 4,7% 27,6% 41,8% 19,8% 6,0%
Springer 5,8% 28,8% 34,6% 21,2% 9,6%
Gesamt 5,4% 28,4% 40,7% 18,5% 7,1%

34. Wie erleben Sie Uberwiegend

Ihren Vorgesetzten?

17



Arbeitssituation: Mobbingserfahrung

35. Sind Sie am Arbeitsplatz Mobbing ausgesetzt?

36. Von wem geht Mobbing aus?

37. Haben Sie innerhalb der letzten 12 Monate bei |

hrer Arbeit folgendes erlebt?

18



Arbeits- und Gesundheitsschutz I

38. Glauben Sie, dass Ihre Gesundheit durch Ihre Ar  beit gefahrdet ist?

39. Worin sehen Sie die Gefahrdung Ihrer Gesundheit  ?

Grund fur Gesundheitsgefahrdung:Rotation der Personals belastet extrem, Schlecuhgebene
Dienstplane, stress, nicht anhaltende Abspraclyzeasive Patienten, Uberarbeitet- keine Freizeiner
weniger Mitarbeiter fir umfassendere Aufgaben, kéénstandnis von Vorgesetzten, hohes Infektiorigisi
psychische- und Korperliche Belastung, PlotzlichenStplandnderung, Allergische Reaktion auf Materia
und Reinigungsmittel, alles hat sich verschlechi¢éetsetzung mit Zwang(Ausubung privat), gehe nioktr
arbeiten, Alles ist ungewiss. Es gibt keine klaf@issagen, die Eigentliche Arbeit verliert ihre Betlmg,
Weil Soziales Engagement nicht z&hlt! 3schicht @ystkorperliche Ubermiidung, Arbeitsplatz ist nicht
optimistisch, Leistungsdruck, stdndige Durchmisachdas Personals+ Verteilung auf stdndig neue
Arbeitsplatz (Teambildung nicht mehr méglich), Zea des Bernout, Unzumutbare raumliche
Arbeitsbedingung, Arbeiten ohne Abschalten, Daues&iz, Schlafstorung, der Umgang von Vorgesetite
Arbeitern, Betriebsklima, Depression, Angstzustamdehrarbeit durch Personalarbeit, Durch Befrigtdn
Arbeitsvertrages, demotiviert, macht krank, Exiggargst, Durch gro3en Patientendurchgang, ....

40. Sind Sie der Meinung, dass mehr Informationen z  um Arbeits- _und
Gesundheitsschutz _ zur Verfigung gestellt werden sollten?

19




41. Sind Sie der Meinung, dass mehr Informationen z  u Arbeitszeiten _und
Arbeitszeitmodellen _ zur Verfligung gestellt werden sollten?

Anregung, Vorschlage, Kritik:

Sehr gute Umfrage, die hoffentlich Konsequenzen in positiver Hinsicht nach sich zieht! Fragebogen
guter Anfang, wenn Konsequenzen folgen,

uns werden immer mehr R&ume entzogen, in denen wir behandeln kénnen in dieser Abteilung arbeiten
Charite Angestellte und Privat Mitarbeiter zu Unterschiedlichen Bedingungen, dass fiihrt Zwangslaufig
zu Spannungen, Krankschreibung muss man b. Fachvorgesetzter abgeben, sonst kriegt man Arger und
muss ...- vielleicht konnte das gedndert werden, in dem man alle Vorgesetze noch mal informiert, dass
das nicht zulassig ist, dass auch meine Vorgesetzte dass endlich kapieren...., auch Pflegerische
Zentrumsleitung

Unlust auf Arbeitsplatz trotz netter Kollegen u. Spafd an der Arbeit wg. Zukunftssorgen(Vertrag!) und
Umgangston Vorgesetzter bzw. Charité-leitung mit uns unbezahlten Uberstiindlern, Motivation fiir
Charité auf Tiefpunkt, wenn die Arbeit an sich und die Kollegen nicht wéaren, ware ich schon langst
weg(Gesundheit ') unbedingt Zeiterfassung fur die Bereiche einfihren(Automaten, nicht Chefabhangige
Unterschriftenzettel !) Stellenaufstockung(tiberall gehen die Mitarbeiter weg) Veroffentlichung der
Stellenbewegungen, Um eine bessere Gesundheit zu bekommen; auf Grund des Stellenabbaus
freiwillig von Volltags befristet auf % tag’s gegangen. Seit dem kann ich vieles besser kompensieren. Es
fehlen einfach Mitarbeiter!!

Sichere Arbeitsplatze schaffen (keine befristeten Vertrdge sondern Festvertrage schaffen)...das erhoht
die Arbeitsmoral und die Motivation. Die Angst um den Job macht die Menschen psychisch kaputt!

Zu viele Sonderregelungen der Arbeitszeiten, vielféaltige Arbeitszeitmdglichkeiten ! Familienunfreundlich
und Beziehungsschadigend, Mehr Personal ,andere Arbeitsverteilung

Durch den Personalmangel und den gewollten Personalabbau ist die Arbeitsbelastung?? allen
Berufsgruppen extrem gestiegen. Damit es nicht die Patienten zu spiiren bekommen gibt jeder
Mitarbeiter Giber seine Krafte gehend alles. Das geht eine gewisse Zeit lang gut — aber es ist jetzt die
Zeit gekommen, dass viele vdllig tiberlastet sind und die innere Kiindigung vollziehen. Damit bekommen
auch die Patienten die unguten Zusténde zu spiren. Die Spirale be??? (gint).Denn um das zu
verhindern gibt jeder wieder alles Uber seine Kréfte... der Zusammenbruch oder die Kiindigung bleibt ja
noch!

Ich hoffe nicht, dass die Befragung aufgrund der schlechten ,Presse” in letzter Zeit erfolgt und zur
Erfullung und gleichzeitiger ........ Wenn hinter dieser Befragung ein wirkliches Interesse besteht ®
Begeben sich doch einfach vor Ort. Ich glaube, Sie werden erstaunt sein, wie sich die Situation unter
den vor Ort arbeitenden Mitarbeiters entwickelt hat und ihre ganz personliche Einschétzung dazu.

Mehr Personal ist n6tig damit man sich besser und mehr Zeit fir den Pat. nehmen kann und seine
Aufgaben gut erledigen kann. Menschen sind nicht Fabriken wo Akkord gearbeitet wird. Wenn man den
Pat. anhtren kann und er seine bedriickenden Gefiuihle &u3ern kann dann heilt ersich selbst dabei! Wir
machen alles Mogliche. Stundenlange Dokumentation nur keine Zeit fiir den Patienten.
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